<‘/' . CAMARA MUNICIPAL DF
) Manaus
b

15Q.14991 -1S0O 9001
PROCEDIMENTO PADRAO
Sistema de IXI Qualidade Cadigo: Revisao: Data da revisao:
Gestdo:  [X] Ambiental PP.870 06 26/10/2021
Titulo:
CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES
1 OBJETIVOS

Estabelecer o controle, responsabilidade e autoridade pertinentes para assegurar que O
produto/servico ndo conforme com os requisitos seja identificado e controlado para evitar seu uso ou
entrega ndo intencional entre os processos e o usuario final.

2 PROCEDIMENTOS E RESPONSABILIDADES
2.1 Nao Conformidade

2.1.1 Nao conformidade é o “ndo atendimento de um requisito”. Refere-se aos requisitos relativos
aos produtos e servicos ndo conformes, e a todas as saidas ndo conformes de producdo e
prestacéo, durante todas as suas fases de processosou apoés a entrega do produto ou do servigo.

2.1.2 A figura abaixo representa um diagrama de um sistema com abordagem de processo, ou seja,
a sequéncia: FORNECEDOR=>ENTRADA->PROCESSO=2SAIDA>CLIENTE. O fornecedor
(interno ou externo) entrega as entradas (insumos ou matérias-primas) para o processo transformar
em saidas (produtos ou servigos) para o cliente (intFrno ou externo).
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2.1.3 O controle de produtos e servicos ndo conformes nao € um “controle final”, mas é determinado
nas saidas de todos os processos. O gestor deve assegurar a identificacdo e o controle das saidas
nao conformes para evitar a sua entrega ou 0 seu uso nao pretendido.

2.2 Identificagdo de ndo conformidades

2.2.1A identificacdo, os controles definidos e as acBes a tomar deverdo considerar 0 pensamento
baseado em riscos, na medida em que se deve levar em conta o efeito da ndo conformidade nos
produtos e servigos chegar ndo méo dos clientes (ou processos subsequentes).

2.2.2 Para efeito deste procedimento sdo considerados servigos ou produtos ndo conformes:

a) Execucdo de um servico errado ou incompleto que cause impedimentos e atrasos no
andamento dos processos. Ex.: Termo de Referéncia incompleto;

b) Perda ou extravio de documentos ou registros do SGI. Ex.: extravio de laudos técnicos de
aterramentos (SPDA) para solicitacdo do AVCB.

c) Relatérios de atividades, registros, planilhas, indicadores de desempenho, dados e outros
documentos preenchidos, com informacdes erradas, incompletos, inclusive formatacéo. Ex.:
Nota de Empenho preenchida incorreta.

2.2.3 No caso de servicos, as ndo conformidades poderdo ser detectadas durante ou apos o
fornecimento servico. Quando a ndo conformidade é detectada durante a prestacao do servigco, sdo
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implementadas correcdes de imediato no sentido de repor a conformidade na presenca do cliente.
Ex.: fatura errada corrigida de imediato, troca no pedido do cliente corrigida.

2.2.4 Em qualquer fase do processo, todas as saidas ndo conformes devem estar identificadas e
controladas de forma apropriada para prevenir o uso ndo pretendido.

2.2.5 O gestor, ao identificar a ndo conformidade, deve emitir uma Solicitacdo de Acao Corretiva -
SAC para seu devido registro, conforme PP.102 Nao conformidade e A¢bes Corretivas.

2.3 Disposicao de produto ndo conforme
2.3.1 As disposi¢Oes possiveis para as ndo conformidades sao:

a) Aprovar sem concessdo: O gestor do processo aprova a atividade ou produto sem
restricdes do jeito que esta;

b) Aprovar sob concessédo: o gestor do processo aprova a atividade ou produto mediante
concessao: reparo ou retrabalho.

c) Aprovar apdés retrabalho: o gestor do processo aprova a atividade ou produto com
retrabalho;

d) Aprovar ap0s reparo: o gestor do processo aprova a atividade ou produto com reparo;
e) Reprovar: o gestor do processo reprova o servigo ou produto.

2.3.2 A informacédo sobre saidas ndo conformes é relevante para investimento em melhorias. A
recolha, o tratamento, a observagdo estruturada da informacéo e respectiva andlise respeitante as
diferentes caracteristicas de ndo conformidades detectadas, constitui uma base essencial para a
identificacao de eventuais pontos criticos e o0 seu tratamento.

3 CONTROLE DE INFORMAGCAO DOCUMENTADA

Armazenamento
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4 ANEXOS
= Na&o aplicavel
5CONTROLE DE ALTERACOES

DATA | REV. DESCRICAO DA REVISAO
09/05/14 00 Primeira emissdo
02/10/14 | 01 Ade.quagéo da PP.830 ao MGQ.422-01 e & PP.822-02; exclusdo de Formulario RNC,
motivada pelo SACP RAI 01/14-21C.
22/07/15 02 Revisdo de Adequacéo
08/09/16 03 Revisdo de Adequacéo
20/03/18 04 | Adequacado da numeracdo e contetdo a nova ISO 9K verséo 2015.
18/03/20 05 Revisdo de adequacao
26/10/21 04 Revisdo de adequacao

6APROVACAO
ELABORACAO/REVISAO APROVACAO
Aleksandro Gomes Machado Adonay Paes Barreto de Oliveira
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